V. PROGRAM STUDI : D3 PERHOTELAN

A. ldentitas Program Studi

owbhE

6.

NamaProgram Studi
Izin Pendirian
Status Akreditasi
Visi

Misi

Tujuan

: D3 Perhotelan

: No0.30/DIKTI/Kep/2010 tanggal 8 Januari 2010
' B
: Menjadi Program Studi yang unggul dalam mengembangkan ilmu

pengetahuan dan teknologidalam bidang perhotelan dengan
berlandaskan falsafah Tri Hita Karana

.oa

Menyelenggarakan  pendidikan dan pengajaran  untuk
menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi, di
bidang perhotelan.

Menyelenggarakan penelitian untuk pengembangan dan
penerapan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni dalam bidang
perhotelan.

Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat sebagai
wujud penerapan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni, dalam
rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
Menyelenggarakan kerjasama dan kemitraan yang saling
menguntungkan berdasarkan nota kesepahaman Undiksha
dengan perguruan tinggi lain, instansi terkait, dunia usaha, dan
industry dalam bidang perhotelan.

Menghasilkan ~ lulusan  yang  memiliki ~ kompetensi,
profesionalisme, karakter kuatberlandaskan Tri Hita Karana ,
serta daya saing global di bidang oprasional hotel, khususnya
pada bagian Kantor Depan, Tata Graha, Tata Boga, dan Tata
Hidang.

Menghasilkan Penelitian pada masyarakat khususnya dalam
bidang oprasional hotel dan pariwisata.

Menghasilkan pengabdian pada masyarakat khususnya dalam
bidang perhotelan dan pariwisata.

Menghasilkan tenaga kerja yang berkualitas dan berjiwa
wirausaha di bidang akomodasi dan kuliner bagi mahasiswa.

B. Profil Lulusan dan Capaian Pembelajaran

1) Profil Lulusan dan Deskripsi Profil

No

Profil Lulusan

Deskripsi Profil

1.

Housekeeper

Menghasilkan Housekeeper yang mampu menguasai
konsep dasar teoretik dan memiliki keterampilan serta
kemampuan profesional dalam bidang housekeeping (tata
graha) secara mendalam, serta mampu memformulasikan




No

Profil Lulusan

Deskripsi Profil

penyelesaian masalah procedural dalam bidang tersebut

Waiter

Menghasilkan Waiteryang mampu menguasai konsep
dasar teoretik dan memiliki keterampilan serta
kemampuan profesional dalam bidang tata hidang secara
mendalam, serta mampu memformulasikan penyelesaian
masalah procedural dalam bidang tersebut

chef

Menghasilkan chefyang mampu menguasai konsep dasar
teoretik dan memiliki keterampilan serta kemampuan
profesional dalam bidang tata boga secara mendalam,
serta mampu memformulasikan penyelesaian masalah
procedural dalam bidang tersebut

GRO (Guest Relation Officer)

Menghasilkan Guest Relation Officeryang mampu
menguasai  konsep dasar teoretik dan memiliki
keterampilan serta kemampuan profesional dalam bidang
Front office secara mendalam, serta mampu
memformulasikan ~ penyelesaian masalah procedural
dalam bidang tersebut

Hotel Administration

Menghasilkan Hotel ~Administration yang mampu
menguasai  konsep dasar teoretik dan memiliki
keterampilan serta kemampuan profesional dalam bidang
Administration  secara mendalam, serta mampu
memformulasikan ~ penyelesaian masalah procedural
dalam bidang tersebut

2) Profil Lulusan dan Capaian Pembelajaran

No

Profil Lulusan Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi
PK |KK [KB [PB | BB

Housekeeper A. Sikap

1. Bertagwa kepada Tuhan Yang
Maha Esa dan mampu V
menunjukkan sikap religious.

2. Menjunjung tinggi nilai

kemanusiaan dalam menjalankan
tugas berdasarkan agama, moral,
dan etika

Mendengarkan dengan attentive

Menjaga postur tubuh yang baik
saat berdiri dan melayani tamu
hotel

Berkontribusi dalam meningkatan
mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara, kemajuan
peradaban berdasarkan Pancasila.

Berperan sebagai warga Negara
yang bangga dan cinta tanah air,




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

memiliki nasionalisme serta rasa
tanggung jawab pada Negara dan
bangsa.

Menghargai keanekaragaman
budaya, pandangan agama, dan
kepercayaan, serta pendapat atau
temuan orisinal orang lain.

Bekerjasama dan memiliki
kepekaan social serta kepedulian
terhadap masyarakat dan
lingkungan.

Taat hukum dan displin dalam
kehidupan bermasyarakat dan
bernegara.

10.

Menginterlisasi nilai, norma, dan
etika akademik.

11.

Menunjukkan sikap bertanggung
jawab atas pekerjaan dibidang
keahlian secara mandiri.

12.

Menginteralisasi semangat
kemandirian, kejuangan, dan
kewirausahaan.

13.

Menunjukan prilaku berdasarkan
nilai norma luhur, bersikap
empatik dan menghargai adanya
perbedaan baik suku, agama, ras,
tingkat usia, jenis kelamin, status
social, ekonomi ,budaya.

14.

Mempunyai ketulusan, komitmen,
dan kesungguhan hati untuk
mengembangkan sikap, nilai dan
kemampuan.

15.

Memiliki kepribadian dan intraksi
social yang berempatik dan
humanis.

B. Pengetahuan

1.

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam ilmu umum
(Perhotelan dan Pariwisata) yang
termasuk dalam Rumpuan limu
Terapan, khususnya di
departemen housekeeping (tata
graha)




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

Menguasai konsep pengetahuan
dalam cabang ilmu (perhotelan
dan pariwisata) yang termasuk
dalam Rumpuan llmu Terapan
Khususnya pada departemen
housekeeping (tata graha) serta
ruang lingkup tugasnya.

Menguasai konsep, prinsip dan
aplikasi  berbagai  pendekatan
dalam beberapa cabang ilmu (
perhotelan dan pariwisata) yang
termasuk dalam Rumpuan Ilmu
Terapan khususnya yang
berorientasi pada kecakapan ilmu.

Menguasai pengetahuan faktual
tentang perhotelan dan pariwisata
khususnya ilmu perhotelan pada
departemen housekeeping (tata
graha) yang relevan untuk
pengembangan mutu.

C. Keterampilan Umum

1.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dan menganalisis
data dengan berbagai metode
yang sesuai, baik yang belum
maupun yang sudah baku.

Mampu memecahkan menunjukan
Kinerja bermutu dan terukur.

Mampu memecahkan masalah
pekerjaan dengan sifat dan
konteks yang sesuai dengan
bidang  keahlian  terapannya
didasarkan pada pemikiran logis,
inovatif, dan bertanggung jawab
atas hasilnya secara mandiri.

Mampu menyusun laporan hasil
dan proses kerja secara akurat dan
sah serta mengomunikasikannya
secara efektif kepada pihak lain
yang membutuhkan.

Mampu bekerja sama,
berkomunikasi, dan berinovatif
dalam pekerjaan.

Mampu bertanggung jawab atas
pencapaian hasil kerja kelompok
dan melakukan supervisi dan
evaluasi terhadap penyelesaian




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

pekerjaan yang ditugaskan kepada
pekerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya.

Mampu melakukan proses
evaluasi diri terhadap kelompok
kerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya, dan
mengelola pengembangan
kompetensi kerja secara mandiri.

Mampu mendokumentasikan,
menyimpan, mengamankan, dan
menemukan kembali data untuk
menjamin kesahan dan mencegah
plagiasi.

. Keterampilan Khusus

=

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam bidang ilmu
terapan secara mendalam, serta
mampu menginformasikan
penyelesaian masalah procedural
bidang terapan.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dalam bidang
terapannya  dengan  memilih
metode yang sesuai dari beragam
pilihan yang sudah maupun belum
baku dengan menganalisis dat
terkait.

Mampu  menunjukan  kinerja
dengan mutu dan kuantitas yang
terukur.

Mampu berkomunikasi secara
lisan dan tertulis, serta
membangun hubungan
interpersonalyang produktif.

Mampu
mempertanggungjawabkan  hasil
kerja individual maupun
kelompok dalam bidang
pekerjaannya.

Waiter

A. Sikap

1.

Bertagwa kepada Tuhan Yang
Maha Esa dan mampu
menunjukkan sikap religious.




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

Menjunjung tinggi nilai
kemanusiaan dalam menjalankan
tugas berdasarkan agama, moral,
dan etika

Mendengarkan dengan attentive

Menjaga postur tubuh yang baik
saat berdiri dan melayani tamu
hotel

Berkontribusi dalam meningkatan
mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara, kemajuan
peradaban berdasarkan Pancasila.

Berperan sebagai warga Negara
yang bangga dan cinta tanah air,
memiliki nasionalisme serta rasa
tanggung jawab pada Negara dan
bangsa.

Menghargai keanekaragaman
budaya, pandangan agama, dan
kepercayaan, serta pendapat atau
temuan orisinal orang lain.

Bekerjasama dan memiliki
kepekaan social serta kepedulian
terhadap mastarakat dan
lingkungan.

Taat hukum dan displin dalam
kehidupan bermasyarakat dan
bernegara.

10.

Menginterlisasi nilai, norma, dan
etika akademik.

11.

Menunjukkan sikap bertanggung
jawab atas pekerjaan dibidang
keahlian secara mandiri.

12.

Menginteralisasi semangat
kemandirian, kejuangan, dan
kewirausahaan.

13.

Menunjkan prilaku berdasarkan
nilai norma luhur, bersikap
empatik dan menghargai adanya
perbedaan baik suku, agama, ras,
tingkat usia, jenis kelamin, status
social, ekonomi ,budaya.

14.

Mempunyai ketulusan, komitmen,
dan kesungguhan hati untuk
mengembangkan sikap, nilai dan
kemampuan.




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

15. Memiliki kepribadian dan intraksi

social yang berempatik dan
humanis.

B. Pengetahuan

1.

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam beberapa
cabang ilmu (Perhotelan dan
Pariwisata) yang termasuk dalam
Rumpuan lImu Terapan,
khususnya pada departemen food
and baverages service (tata
hidang)

Menguasai konsep pengetahuan
dalam beberapa cabang ilmu
(perhotelan dan pariwisata)
Khususnya pada departemen food
and baverages service (tata
hidang) yang termasuk dalam
Rumpuan llmu Terapan yang
masing — masing terkait dengan
lingkup tugasnya.

Menguasai konsep, prinsip dan
aplikasi  berbagai  pendekatan
dalam beberapa cabang ilmu (
perhotelan dan pariwisata)
khususnya pada departemen food
and baverages service (tata
hidang) yang termasuk dalam
Rumpuan Ilmu Terapan yang
berorientasi pada kecakapan ilmu.

Menguasai pengetahuan faktual
tentang perhotelan dan pariwisata
khususnya ilmu perhotelan pada
departemen food and baverages
service (tata hidang)yang relevan
untuk pengembangan mutu.

C. Keterampilan Umum

1.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dan menganalisis
data dengan Dberbagai metode
yang sesuai, baik yang belum
maupun yang sudah baku.

Mampu memecahkan menunjukan
Kinerja bermutu dan terukur.

Mampu memecahkan masalah
pekerjaan dengan sifat dan




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

konteks yang sesuai dengan
bidang  keahlian  terapannya
didasarkan pada pemikiran logis,
inovatif, dan bertanggung jawab
atas hasilnya secara mandiri.

Mampu menyusun laporan hasil
dan proses kerja secara akurat dan
sah serta mengomunikasikannya
secara efektif kepada pihak lain
yang membutuhkan.

Mampu bekerja sama,
berkomunikasi, dan berinovatif
dalam pekerjaan.

Mampu bertanggung jawab atas
pencapaian hasil kerja kelompok
dan melakukan supervisi dan
evaluasi terhadap penyelesaian
pekerjaan yang ditugaskan kepada
pekerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya.

Mampu melakukan proses
evaluasi diri terhadap kelompok
kerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya, dan
mengelola pengembangan
kompetensi kerja secara mandiri.

Mampu mendokumentasikan,
menyimpan, mengamankan, dan
menemukan kembali data untuk
menjamin kesahan dan mencegah
plagiasi.

D. CP Terkait dengan Keterampilan
Khusus

1.

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam bidang ilmu
terapan secara mendalam, serta
mampu menginformasikan
penyelesaian masalah procedural
bidang terapan.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dalam bidang
terapannya  dengan  memilih
metode yang sesuai dari beragam
pilihan yang sudah maupun belum
baku dengan menganalisis dat
terkait.




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

Mampu  menunjukan  Kkinerja
dengan mutu dan kuantitas yang
terukur.

\/

Mampu  berkomunikasi  secara
lisan dan tertulis, serta
membangun hubungan
interpersonalyang produktif.

Mampu
mempertanggungjawabkan hasil
kerja individual maupun
kelompok dalam bidang
pekerjaannya.

Chef

A. Sikap

1.

Bertagwa kepada Tuhan Yang
Maha Esa dan mampu
menunjukkan sikap religious.

Menjunjung tinggi nilai
kemanusiaan dalam menjalankan
tugas berdasarkan agama, moral,
dan etika

Mendengarkan dengan attentive

Menjaga postur tubuh yang baik
saat berdiri dan melayani tamu
hotel

Berkontribusi dalam meningkatan
mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara, kemajuan
peradaban berdasarkan Pancasila.

Berperan sebagai warga Negara
yang bangga dan cinta tanah air,
memiliki nasionalisme serta rasa
tanggung jawab pada Negara dan
bangsa.

Menghargai keanekaragaman
budaya, pandangan agama, dan
kepercayaan, serta pendapat atau
temuan orisinal orang lain.

Bekerjasama dan memiliki
kepekaan social serta kepedulian
terhadap mastarakat dan
lingkungan.

Taat hukum dan displin dalam
kehidupan bermasyarakat dan
bernegara.

10.

Menginterlisasi nilai, norma, dan
etika akademik.




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

11.

[

Menunjukkan sikap bertanggung
jawab atas pekerjaan dibidang
keahlian secara mandiri.

12.

Menginteralisasi semangat
kemandirian, kejuangan, dan
kewirausahaan.

13.

Menunjkan prilaku berdasarkan
nilai norma luhur, bersikap
empatik dan menghargai adanya
perbedaan baik suku, agama, ras,
tingkat usia, jenis kelamin, status
social, ekonomi ,budaya.

14.

Mempunyai ketulusan, komitmen,
dan kesungguhan hati untuk
mengembangkan sikap, nilai dan
kemampuan.

15.

Memiliki kepribadian dan intraksi
social yang berempatik dan
humanis.

B. CP Pengetahuan

1.

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam beberapa
cabang ilmu (Perhotelan dan
Pariwisata) khususnya pada
departemen food and bavaerages
production (Tata Boga) yang
termasuk dalam Rumpuan limu
Terapan.

Menguasai konsep pengetahuan
dalam beberapa cabang ilmu
(perhotelan dan pariwisata)
khususnya pada departemen food
and bavaerages production (Tata
Boga) yang termasuk dalam
Rumpuan limu Terapan yang
masing — masing terkait dengan
lingkup tugasnya.

Menguasai konsep, prinsip dan
aplikasi berbagai pendekatan
dalam beberapa cabang ilmu (
perhotelan dan pariwisata)
khususnya pada departemen food
and bavaerages production (Tata
Boga) yang termasuk dalam
Rumpuan limu Terapan yang
berorientasi pada kecakapan ilmu.




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

Menguasai pengetahuan faktual
tentang perhotelan dan pariwisata
Khususnya ilmu perhotelan pada
departemen food and bavaerages
production (Tata Boga)yang
relevan untuk pengembangan
mutu.

C

. Keterampilan Umum

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dan menganalisis
data dengan berbagai metode
yang sesuai, baik yang belum
maupun yang sudah baku.

Mampu memecahkan menunjukan
Kinerja bermutu dan terukur.

Mampu memecahkan masalah
pekerjaan dengan sifat dan
konteks yang sesuai dengan
bidang keahlian terapannya
didasarkan pada pemikiran logis,
inovatif, dan bertanggung jawab
atas hasilnya secara mandiri.

Mampu menyusun laporan hasil
dan proses kerja secara akurat dan
sah serta mengomunikasikannya
secara efektif kepada pihak lain
yang membutuhkan.

Mampu bekerja sama,
berkomunikasi, dan berinovatif
dalam pekerjaan.

Mampu bertanggung jawab atas
pencapaian hasil kerja kelompok
dan melakukan supervisi dan
evaluasi terhadap penyelesaian
pekerjaan yang ditugaskan kepada
pekerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya.

Mampu melakukan proses
evaluasi diri terhadap kelompok
kerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya, dan
mengelola pengembangan
kompetensi kerja secara mandiri.

Mampu mendokumentasikan,
menyimpan, mengamankan, dan
menemukan kembali data untuk
menjamin kesahan dan mencegah




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

plagiasi.

. Keterampilan Khusus

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam bidang ilmu
terapan secara mendalam, serta
mampu menginformasikan
penyelesaian masalah procedural
bidang terapan.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dalam bidang
terapannya dengan memilih
metode yang sesuai dari beragam
pilihan yang sudah maupun belum
baku dengan menganalisis dat
terkait.

Mampu menunjukan Kinerja
dengan mutu dan kuantitas yang
terukur.

Mampu berkomunikasi secara
lisan dan tertulis, serta
membangun hubungan
interpersonalyang produktif.

Mampu
mempertanggungjawabkan hasil
kerja individual maupun
kelompok dalam bidang
pekerjaannya.

GRO (Guest
Relation Officer)

A. Sikap

1.

Bertagwa kepada Tuhan Yang
Maha Esa dan mampu
menunjukkan sikap religious.

Menjunjung tinggi nilai
kemanusiaan dalam menjalankan
tugas berdasarkan agama, moral,
dan etika

Mendengarkan dengan attentive

Menjaga postur tubuh yang baik
saat berdiri dan melayani tamu
hotel

Berkontribusi dalam meningkatan
mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara, kemajuan
peradaban berdasarkan Pancasila.

Berperan sebagai warga Negara




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

yang bangga dan cinta tanah air,
memiliki nasionalisme serta rasa
tanggung jawab pada Negara dan
bangsa.

Menghargai keanekaragaman
budaya, pandangan agama, dan
kepercayaan, serta pendapat atau
temuan orisinal orang lain.

Bekerjasama dan memiliki
kepekaan social serta kepedulian
terhadap mastarakat dan
lingkungan.

Taat hukum dan displin dalam
kehidupan bermasyarakat dan
bernegara.

10.

Menginterlisasi nilai, norma, dan
etika akademik.

11.

Menunjukkan sikap bertanggung
jawab atas pekerjaan dibidang
keahlian secara mandiri.

12.

Menginteralisasi semangat
kemandirian, kejuangan, dan
kewirausahaan.

13.

Menunjkan prilaku berdasarkan
nilai norma luhur, bersikap
empatik dan menghargai adanya
perbedaan baik suku, agama, ras,
tingkat usia, jenis kelamin, status
social, ekonomi ,budaya.

14.

Mempunyai ketulusan, komitmen,
dan kesungguhan hati untuk
mengembangkan sikap, nilai dan
kemampuan.

15.

Memiliki kepribadian dan intraksi
social yang berempatik dan
humanis.

B. Pengetahuan

1.

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam beberapa
cabang ilmu (Perhotelan dan
Pariwisata) khususnya pada
departemen Front Office (kantor
depan) yang termasuk dalam
Rumpuan lImu Terapan.




No

Profil Lulusan

Capaian Pembelajaran (CP)

Elemen Kopentensi

PK

KK

KB

PB

BB

Menguasai konsep pengetahuan
dalam beberapa cabang ilmu
(perhotelan dan pariwisata)
khususnya pada departemen Front
Office (kantor depan) yang
termasuk dalam Rumpuan limu
Terapan yang masing — masing
terkait dengan lingkup tugasnya.

Menguasai konsep, prinsip dan
aplikasi berbagai pendekatan
dalam beberapa cabang ilmu (
perhotelan dan pariwisata)
khususnya pada departemen Front
Office (kantor depan) yang
termasuk dalam Rumpuan limu
Terapan yang berorientasi pada
kecakapan ilmu.

Menguasai pengetahuan faktual
tentang perhotelan dan pariwisata
Khususnya pada departemen Front
Office (kantor depan) yang
relevan untuk pengembangan
mutu.

C. Keterampilan Umum

1.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dan menganalisis
data dengan berbagai metode
yang sesuai, baik yang belum
maupun yang sudah baku.

Mampu memecahkan menunjukan
Kinerja bermutu dan terukur.

Mampu memecahkan masalah
pekerjaan dengan sifat dan
konteks yang sesuai dengan
bidang keahlian terapannya
didasarkan pada pemikiran logis,
inovatif, dan bertanggung jawab
atas hasilnya secara mandiri.

Mampu menyusun laporan hasil
dan proses kerja secara akurat dan
sah serta mengomunikasikannya
secara efektif kepada pihak lain
yang membutuhkan.

Mampu bekerja sama,
berkomunikasi, dan berinovatif
dalam pekerjaan.
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6. Mampu bertanggung jawab atas
pencapaian hasil kerja kelompok
dan melakukan supervisi dan
evaluasi terhadap penyelesaian
pekerjaan yang ditugaskan kepada
pekerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya.

7. Mampu melakukan proses
evaluasi diri terhadap kelompok
kerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya, dan
mengelola pengembangan
kompetensi kerja secara mandiri.

8.  Mampu mendokumentasikan,
menyimpan, mengamankan, dan
menemukan kembali data untuk
menjamin kesahan dan mencegah
plagiasi.

D. Keterampilan Khusus

1. Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam bidang ilmu
terapan secara mendalam, serta
mampu menginformasikan
penyelesaian masalah procedural
bidang terapan.

2.  Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dalam bidang
terapannya dengan memilih
metode yang sesuai dari beragam
pilihan yang sudah maupun belum
baku dengan menganalisis dat
terkait.

3. Mampu menunjukan kinerja
dengan mutu dan kuantitas yang
terukur.

4. Mampu berkomunikasi secara
lisan dan tertulis, serta
membangun hubungan
interpersonalyang produktif.

5. Mampu
mempertanggungjawabkan hasil
kerja individual maupun
kelompok dalam bidang
pekerjaannya.

Hotel

A. Sikap
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Bertagwa kepada Tuhan Yang
Maha Esa dan mampu
menunjukkan sikap religious.

Menjunjung tinggi nilai
kemanusiaan dalam menjalankan
tugas berdasarkan agama, moral,
dan etika

Mendengarkan dengan attentive

Menjaga postur tubuh yang baik
saat berdiri dan melayani tamu
hotel

Berkontribusi dalam meningkatan
mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara, kemajuan
peradaban berdasarkan Pancasila.

Berperan sebagai warga Negara
yang bangga dan cinta tanah air,
memiliki nasionalisme serta rasa
tanggung jawab pada Negara dan
bangsa.

Menghargai keanekaragaman
budaya, pandangan agama, dan
kepercayaan, serta pendapat atau
temuan orisinal orang lain.

Bekerjasama dan memiliki
kepekaan social serta kepedulian
terhadap mastarakat dan
lingkungan.

Taat hukum dan displin dalam
kehidupan bermasyarakat dan
bernegara.

10.

Menginterlisasi nilai, norma, dan
etika akademik.

11.

Menunjukkan sikap bertanggung
jawab atas pekerjaan dibidang
keahlian secara mandiri.

12.

Menginteralisasi semangat
kemandirian, kejuangan, dan
kewirausahaan.

13.

Menunjkan prilaku berdasarkan
nilai norma luhur, bersikap
empatik dan menghargai adanya
perbedaan baik suku, agama, ras,
tingkat usia, jenis kelamin, status
social, ekonomi ,budaya.

14.

Mempunyai ketulusan, komitmen,
dan kesungguhan hati untuk
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mengembangkan sikap, nilai dan
kemampuan.

15.

Memiliki kepribadian dan intraksi
social yang berempatik dan
humanis.

B. Pengetahuan

1.

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam beberapa
cabang ilmu (Perhotelan dan
Pariwisata) khususnya pada hotel
administration.

Menguasai konsep pengetahuan
dalam beberapa cabang ilmu
(perhotelan dan pariwisata)
khususnya pada hotel
administration yang masing —
masing terkait dengan lingkup
tugasnya.

Menguasai konsep, prinsip dan
aplikasi berbagai pendekatan
dalam beberapa cabang ilmu (
perhotelan dan pariwisata)
khususnya pada hotel
administration. yang berorientasi
pada kecakapan ilmu.

Menguasai pengetahuan faktual
tentang perhotelan dan
pariwisatakhususnya pada hotel
administration yang relevan untuk
pengembangan mutu.

C. Keterampilan Umum

1.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dan menganalisis
data dengan berbagai metode
yang sesuai, baik yang belum
maupun yang sudah baku.

Mampu memecahkan menunjukan
Kinerja bermutu dan terukur.

Mampu memecahkan masalah
pekerjaan dengan sifat dan
konteks yang sesuai dengan
bidang keahlian terapannya
didasarkan pada pemikiran logis,
inovatif, dan bertanggung jawab
atas hasilnya secara mandiri.
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Mampu menyusun laporan hasil
dan proses kerja secara akurat dan
sah serta mengomunikasikannya
secara efektif kepada pihak lain
yang membutuhkan.

Mampu bekerja sama,
berkomunikasi, dan berinovatif
dalam pekerjaan.

Mampu bertanggung jawab atas
pencapaian hasil kerja kelompok
dan melakukan supervisi dan
evaluasi terhadap penyelesaian
pekerjaan yang ditugaskan kepada
pekerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya.

Mampu melakukan proses
evaluasi diri terhadap kelompok
kerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya, dan
mengelola pengembangan
kompetensi kerja secara mandiri.

Mampu mendokumentasikan,
menyimpan, mengamankan, dan
menemukan kembali data untuk
menjamin kesahan dan mencegah
plagiasi.

. Keterampilan Khusus

Menguasai konsep dasar teoritik
dan memiliki kemampuan
professional dalam bidang ilmu
terapan secara mendalam, serta
mampu menginformasikan
penyelesaian masalah procedural
bidang terapan.

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dalam bidang
terapannya dengan memilih
metode yang sesuai dari beragam
pilihan yang sudah maupun belum
baku dengan menganalisis dat
terkait.

Mampu menunjukan kinerja
dengan mutu dan kuantitas yang
terukur.

Mampu berkomunikasi secara
lisan dan tertulis, serta
membangun hubungan
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interpersonalyang produktif.
Mampu
mempertanggungjawabkan hasil
kerja individual maupun v

kelompok dalam bidang
pekerjaannya.




