
 

 

VII.   PROGRAM STUDI : D3 BAHASA INGGRIS 

 

A.  Identitas Program Studi 

 

1. NamaProgram Studi : D3 Bahasa Inggris 

2. Izin Pendirian : 2694/D/T/K-N/2010 

3. Status Akreditasi : B 

4. Visi 

 

: Menjadi program studi yang unggul dalam mengembangkan 

pendidikan vokasi dalam bidang Bahasa Inggris, kepariwisataan 

dan terjemahan. 

5. Misi : a. Menyelenggarakan pendidikanyang efisien dan efektif untuk 

pengembangan bidang bahasa Inggris vokasional 

kepariwisataan dan penerjemahan 

b. Menyelenggarakan penelitian dibidang kebahasaan dalam 

kerangka pengembangan ilmu pengetahuan dan penerapannya 

untuk kemanusiaan. 

c. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

d. Melaksanakan kerjasama dengan instransi terkait yang 

menunjang kemajuan kualitas  jurusan, instansi partner kerja 

sama dan masyarakat. 

6. Tujuan : a. PahamsecarakomprehensifpengetahuandasardanmenengahBaha

saInggrisumum (General English) danvokasional, 

besertaketerampilanvokasional yang 

menunjangimplementasipengetahuanBahasaInggris. 

b. Terampilmelaksanakanpekerjaan di 

bidangBahasaInggriskepariwisataankhususnyakantordepan 

(Hotel Front Office), jasaperjalananwisata (Travel Agent), dan 

penerjemahan. 

c. Bisamenjadianggotamasyarakat yang memilikikemampuan di 

bidangBahasaInggris, memilikikesadarandantanggungjawab, 

disiplin, 

danjujurdalammelaksanakanpekerjaandankehidupansebagaipen

erusnilai-nilaiPancasiladan UUD 1945. 

 

 

B.   Profil Lulusan dan Capaian Pembelajaran 

 

1)  Profil Lulusan dan Deskripsi Profil 

 

N

o 

Profil Lulusan Deskripsi Profil 

1

. 

Teknisi dalam 

bidang  Hotel 

Front Office 

 

Lulusan menguasai Bahasa Inggris yang diperlukanuntukbekerja di 

bidangtersebutdenganditunjangolehpenguasaanketerampilanoperasional 

yang bagus. 

PenguasaanBahasaInggrismerekadibangundaripenguasaanBahasaInggrisumu

mdanBahasaInggrisperhotelansertaketerampilanoperasional yang 

diasahdalam program PKL (PraktikKerjaLapangan) di hotel berbintang. 



 

 

2

. 

Tour Guide, 

Liaison Officer 

LulusanmenguasaiBahasaInggrisdanketerampilanoperasional yang 

diperlukanuntukmenjadi Tour Guide dan LO. 

Pencapaiankeduahaltersebutdilaksanakanmelaluiperkuliahandan PKL. 

3

. 

Junior 

Translator 

Lulusanmenguasaiteknik-

teknikdasarmenerjemahkanteksBahasaInggriskeBahasa Indonesia 

dansebaliknya. 

 

2)  Profil Lulusan dan Capaian Pembelajaran 

 

 

No 
Profil 

Lulusan 
Capaian Pembelajaran (CP) 

Elemen Kompetensi 

PK KK KB PB BB 
1. Tenaga ahli 

dalam bidang  

Hotel Front 

Office 

 

A.  Sikap 

1. BertakwakepadaTuhan Yang 

MahaEsadanmampumenunjukkansika

preligius; 

√     

2. Menjunjungtingginilaikemanusiaandal

ammenjalankantugasberdasarkan 

agama, moral danetika; 

√     

3. Berkontribusidalampeningkatanmutuk

ehidupanbermasyarakat, 

berbangsadanbernegara, 

dankemajuanperadabanberdasarkanPa

ncasila; 

√     

4. Berperansebagaiwarganegara yang 

banggadancintatanah air, 

memilikinasionalismeserta rasa 

tanggungjawabpada Negara 

danbangsa; 

√     

5. Taat hukum dan disiplin dalam 

kehidupan bermasyarakat dan 

bernegara; 

√     

B.  Pengetahuan      

1. Menguasaikonsepdasarteoritikdanmemi

likikemampuanprofessionaldalamcaban

gilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapan. 

 √    

2. Menguasaikonseppengetahuandalamca

bangilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapan 

yang masing-

masingterkaitdenganlingkuptugasnya. 

 √    

3. Menguasaikonsep, 

prinsipdanaplikasiberbagaipendekatand

alamcabangilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapankhus

unya yang 

berorientasipadakecakapanhidup. 

 √    



 

 

4. Menguasaipengetahuan factual 

tentangfungsidanmanfaatteknologikhus

usnyateknologiinformasidankomunikas

i yang relevan. 

 √    

C.  Keterampilan Umum      

1. Mampu 

menyelesaikanpekerjaanberlingkupluas

danmenganalisis data 

denganberagammetode yang sesuai, 

baik yang belummaupun yang 

sudahbaku; 

 √ √ √  

2. Mampumenunjukkankinerjabermutuda

nterukur. 

 √ √ √  

3. Mampumemecahkanmasalahpekerjaan

dengansifatdankonteks yang 

sesuaidenganbidangkeahlianterapannya

didasarkanpadapemikiranlogis, 

inovatif, 

danbertanggungjawabatashasilnyasecar

amandiri. 

 √ √ √  

4. Mampumenyusunlaporanhasildanprose

s 

kerjasecaraakuratdansahihsertamengko

munikasikannyasecaraefektifkepadapih

aklain yang membutuhkan. 

 √ √ √  

5. Mampubekerjasama, berkomunikasi, 

danberinovasidalampekerjaannya. 

 √ √ √  

6. Mampubertanggungjawabataspencapai

anhasilkerjakelompokdanmelakukansu

pervisedanevaluasiterhadappenyelesaia

npekerjaan yang 

ditugaskankepadapekerja yang berada 

di bawahtanggungjawabnya. 

 √ √ √  

7. Mampumelaksanakan proses 

evaluasidiriterhadapkelompokkerja 

yang berada di 

bawahtanggungjawabnyadanmengelola

pengembangankompetensikerjasecaram

andiri. 

 √ √ √  

D. KeterampilanKhusus      

1. Menguasaikonsepdasarteoretikdanmem

ilikikemampuan professional 

dalambidang Front Office Operation, 

sertamampumemformulasikanpenyeles

aianmasalah procedural bidangterapan. 

    √ 

2. Mampumenyelesaikanpekerjaanberling

kupluasdalambidang  Front Office 

Operation, denganmemilihmetoda yang 

sesuaidariberagampilihan yang 

    √ 



 

 

sudahmaupunbelumbakudenganmenga

nalisis data terkait. 

3. Mampumenunjukkankinerjadenganmut

udankuantitasterukurdalambidang 

Front Office Operation,  

    √ 

4. Mampuberkomunikasisecaralisandanter

tulis, sertamembangunhubungan 

interpersonal yang 

produktifdalambidang Front Office 

Operation. 

    √ 

5. Mampumempertanggungjawabkanhasil

kerja individual 

maupunkelompokdalambidang Front 

Office Operation 

    √ 

2. Tour Guide, 

Liaison 

Officer 

 

A.  Sikap      

1. BertakwakepadaTuhan Yang 

MahaEsadanmampumenunjukkansika

preligius; 

√     

2. Menjunjungtingginilaikemanusiaandal

ammenjalankantugasberdasarkan 

agama, moral danetika; 

√     

3. Berkontribusidalampeningkatanmutuk

ehidupanbermasyarakat, 

berbangsadanbernegara, 

dankemajuanperadabanberdasarkanPa

ncasila; 

√     

4. Berperansebagaiwarganegara yang 

banggadancintatanah air, 

memilikinasionalismeserta rasa 

tanggungjawabpada Negara 

danbangsa; 

√     

5. Taat hukum dan disiplin dalam 

kehidupan bermasyarakat dan 

bernegara; 

√     

B.  Pengetahuan      

1. Menguasaikonsepdasarteoritikdanmemi

likikemampuanprofessionaldalamcaban

gilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapan. 

 √    

2. Menguasaikonseppengetahuandalamca

bangilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapan 

yang masing-

masingterkaitdenganlingkuptugasnya. 

 √    

3. Menguasaikonsep, 

prinsipdanaplikasiberbagaipendekatand

alamcabangilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapankhus

unya yang 

 √    



 

 

berorientasipadakecakapanhidup. 

4. Menguasaipengetahuan factual 

tentangfungsidanmanfaatteknologikhus

usnyateknologiinformasidankomunikas

i yang relevan. 

 √    

C.  Keterampilan Umum      

1. Mampu 

menyelesaikanpekerjaanberlingkupluas

danmenganalisis data 

denganberagammetode yang sesuai, 

baik yang belummaupun yang 

sudahbaku; 

 √ √ √  

2. Mampumenunjukkankinerjabermutuda

nterukur. 

 √ √ √  

3. Mampumemecahkanmasalahpekerjaan

dengansifatdankonteks yang 

sesuaidenganbidangkeahlianterapannya

didasarkanpadapemikiranlogis, 

inovatif, 

danbertanggungjawabatashasilnyasecar

amandiri. 

 √ √ √  

4. Mampumenyusunlaporanhasildanprose

s 

kerjasecaraakuratdansahihsertamengko

munikasikannyasecaraefektifkepadapih

aklain yang membutuhkan. 

 √ √ √  

5. Mampubekerjasama, berkomunikasi, 

danberinovasidalampekerjaannya. 

 √ √ √  

6. Mampubertanggungjawabataspencapai

anhasilkerjakelompokdanmelakukansu

pervisedanevaluasiterhadappenyelesaia

npekerjaan yang 

ditugaskankepadapekerja yang berada 

di bawahtanggungjawabnya. 

 √ √ √  

7. Mampumelaksanakan proses 

evaluasidiriterhadapkelompokkerja 

yang berada di 

bawahtanggungjawabnyadanmengelola

pengembangankompetensikerjasecaram

andiri. 

 √ √ √  

D. KeterampilanKhusus      

1. Menguasaikonsepdasarteoretikdanmem

ilikikemampuan professional 

dalambidang Tours and Travel 

Operationsecaramendalam, 

sertamampumemformulasikanpenyeles

aianmasalah procedural bidangterapan. 

    √ 

2. Mampumenyelesaikanpekerjaanberling

kupluasdalambidang   Tours and Travel 

    √ 



 

 

Operation denganmemilihmetoda yang 

sesuaidariberagampilihan yang 

sudahmaupunbelumbakudenganmenga

nalisis data terkait. 

3. Mampumenunjukkankinerjadenganmut

udankuantitasterukurdalambidang 

Tours and Travel Operation. 

    √ 

4. Mampuberkomunikasisecaralisandanter

tulis, sertamembangunhubungan 

interpersonal yang 

produktifdalambidang Tours and 

Travel Operation. 

    √ 

5. Mampumempertanggungjawabkanhasil

kerja individual 

maupunkelompokdalambidang Tours 

and Travel Operation. 

    √ 

3. Junior 

Translator 

 

A.  Sikap      

1. BertakwakepadaTuhan Yang 

MahaEsadanmampumenunjukkansika

preligius; 

√     

2. Menjunjungtingginilaikemanusiaandal

ammenjalankantugasberdasarkan 

agama, moral danetika; 

√     

3. Berkontribusidalampeningkatanmutuk

ehidupanbermasyarakat, 

berbangsadanbernegara, 

dankemajuanperadabanberdasarkanPa

ncasila; 

√     

4. Berperansebagaiwarganegara yang 

banggadancintatanah air, 

memilikinasionalismeserta rasa 

tanggungjawabpada Negara 

danbangsa; 

√     

5. Taat hukum dan disiplin dalam 

kehidupan bermasyarakat dan 

bernegara; 

√     

B.  Pengetahuan      

1. Menguasaikonsepdasarteoritikdanmemi

likikemampuanprofessionaldalamcaban

gilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapan. 

 √    

2. Menguasaikonseppengetahuandalamca

bangilmuBahasaInggrisyang 

termasukdalamrumpunilmuterapan 

yang masing-

masingterkaitdenganlingkuptugasnya. 

 √    

3. Menguasaikonsep, 

prinsipdanaplikasiberbagaipendekatand

alamcabangilmuBahasaInggrisyang 

 √    



 

 

termasukdalamrumpunilmuterapankhus

unya yang 

berorientasipadakecakapanhidup. 

4. Menguasaipengetahuan factual 

tentangfungsidanmanfaatteknologikhus

usnyateknologiinformasidankomunikas

i yang relevan. 

 √    

C.  Keterampilan Umum      

1. Mampu 

menyelesaikanpekerjaanberlingkupluas

danmenganalisis data 

denganberagammetode yang sesuai, 

baik yang belummaupun yang 

sudahbaku; 

 √ √ √  

2. Mampumenunjukkankinerjabermutuda

nterukur. 

 √ √ √  

3. Mampumemecahkanmasalahpekerjaan

dengansifatdankonteks yang 

sesuaidenganbidangkeahlianterapannya

didasarkanpadapemikiranlogis, 

inovatif, 

danbertanggungjawabatashasilnyasecar

amandiri. 

 √ √ √  

4. Mampumenyusunlaporanhasildanprose

s 

kerjasecaraakuratdansahihsertamengko

munikasikannyasecaraefektifkepadapih

aklain yang membutuhkan. 

 √ √ √  

5. Mampubekerjasama, berkomunikasi, 

danberinovasidalampekerjaannya. 

 √ √ √  

6. Mampubertanggungjawabataspencapai

anhasilkerjakelompokdanmelakukansu

pervisedanevaluasiterhadappenyelesaia

npekerjaan yang 

ditugaskankepadapekerja yang berada 

di bawahtanggungjawabnya. 

 √ √ √  

7. Mampumelaksanakan proses 

evaluasidiriterhadapkelompokkerja 

yang berada di 

bawahtanggungjawabnyadanmengelola

pengembangankompetensikerjasecaram

andiri. 

 √ √ √  

D. KeterampilanKhusus      

1. Menguasaikonsepdasarteoretikdanmem

ilikikemampuan professional 

dalambidang 

Penerjemahansecaramendalam, 

sertamampumemformulasikanpenyeles

aianmasalah procedural bidangterapan. 

    √ 



 

 

2. Mampumenyelesaikanpekerjaanberling

kupluasdalambidang  

Penerjemahandenganmemilihmetoda 

yang sesuaidariberagampilihan yang 

sudahmaupunbelumbakudenganmenga

nalisis data terkait. 

    √ 

3. Mampumenunjukkankinerjadenganmut

udankuantitasterukurdalambidang 

Penerjemahan. 

    √ 

4. Mampuberkomunikasisecaralisandanter

tulis, sertamembangunhubungan 

interpersonal yang 

produktifdalambidang Penerjemahan. 

    √ 

5. Mampumempertanggungjawabkanhasil

kerja individual 

maupunkelompokdalambidang 

Penerjemahan. 

    √ 

 

Keterangan: 

 PK: Pengembangan Keperibadian  

 KK: Keilmuan dan Keterampilan  

 KB: Keahlian Berkarya  

 PB: Perilaku Berkarya 

 BB: Berkehidupan Bermasyarakat 


